1.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CK CEZPROKA

UVODNI USTANOVENI
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti

cestovni kanceldfre CEZPROKA s.r.o., ICO: 60471549, sidlo: Bélehradska 858/23,
Vinohrady, 120 00 Praha 2 (dale jen ,,CK“) a zdkaznika ze:

- smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SoZ“) — ¢ast A VOP;

- smlouvy o zprostfedkovani zdjezdu a dalSich sluZeb cestovniho ruchu (provizni
prodej) — ¢ast B VOP;

- smlouvy o obstarani sluzeb cestovniho ruchu — ¢ast C VOP.

1.2. Cast D VOP plati spole¢né pro viechny typy uzaviranych smluv.

A. ZAJEZD
1. SMLOUVA O ZAJEZDU

1.1.

1.2.
1.3.

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do dvou dokument(: (i) nabidka obsahujici podrobné vymezeni zajezdu a (ii)
tyto VOP (ddle jen ,SoZ“). Oba tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. CK si
vyhrazuje pravo pred uzavienim SoZ nabidku ménit.

Uzavreni SoZ CK zakaznikovi v textové podobé potvrdi zaslanim Potvrzeni o zajezdu.

Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na emailové adresy pouzité stranami v ivodni
komunikaci o moznosti uzavreni SoZ.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1.

2.2.
2.3.

Prodejem zajezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zdvazné
potvrzeni nabidky zdjezdu se povazuje vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK
zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

SoZ je ucinna zaplacenim stanovené zalohy ve stanovené |haté.
Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany VOP CK, které tvofi nedilnou soucast SoZ, ze
s nimi seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfeddn doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulari
pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu
véetné pfribliznych h(t pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za
ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky urad
(obcané tretich zemi), Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni a tranzitni
destinace,

f)  mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,



2.4.

2.5.

2.6.

g) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v
pripadé, Ze byli jiz znami,

h) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni
SoZ ziejmé zmocnily. Pokud zdkaznik uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby,
odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby a on za spInéni jejich zavazku ruci. Pokud
zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze
smlouvy on, v€etné véasné uhrady ceny zdjezdu a predani potrfebnych informaci.
Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem
jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp.
pruvodce poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce a az v destinaci.

Pro ucely Ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé
pozZaduji nebo mohou kdykoli prfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu
negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji, nebo jina
obdobna zdravotni omezeni bez ohledu na COVID-19.

3. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

3.1.

CK doru¢i zadkaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim zdjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o uUdaje, které jsou pro cestu dllezité, zejména
Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihitach pro odbaveni, planovanych
Casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zdkaznikovi predany pred
uzavienim SoZ. Ve stejné lhaté predd CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukdazky a
prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny
pro poskytnuti fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehozZ je pro uskutecnéni zajezdu
treba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez 7 dnli pted zahdjenim zajezdu, splni CK
uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A zZPUSOB PLATBY

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatkl a jinych
obdobnych penéZitych plnéni a veskerych ptipadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi
naklady primérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich
naklad(, jeZ mohou zdkaznikovi jesté vzniknout.

Cena zajezdu je uvedena v nabidce. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v nabidce v textu v
¢asti: ,,V cené zahrnuto”.

Cena nezahrnuje: cestovni pojisténi a pojisténi  storna zdjezdu,
administrativni/manipulaéni poplatek za zménu zajezdu na prani zdkaznika, poplatky za
obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, poplatek
za ubytovani splatny v zafizeni v destinaci, tranzit nebo pro ¢erpani sluzby, konzultaéni
poplatek za zpracovani nabidky apod.



4.5.

4.6.

4.7.

Neni-li ujednano jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
- zdlohu —50 % ceny zajezdu pfi uzavieni Soz;
- doplatek ceny zadjezdu nejpozdéji 30 dnli pred zahdjenim zajezdu.

V pripadé uzavieni SoZ ve |h(té krat$i nez 30 dnl pred odjezdem zdjezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

Zakaznikova financni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na ucet
CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni pInéni obdrzi.

5. ZMENA SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich.
Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit vtextové podobé& jasnym a
srozumitelnym zpldsobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény
pasovych a vizovych poZadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich poZzadavk( pro
Cerpani zajezdu (napfriklad testy, karanténa, o¢kovani). Nepodstatnd zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb
cestovniho ruchu nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zdkaznika, mlize zakaznik
navrh pfijmout nebo mlzZe odstoupit od SoZ ve Ihité podle SoZ, aniz by musel hradit
odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Spolecné s predloZzenim navrhu na zménu
zdvazku predlozi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez
zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad
navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, c)
dlsledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim
zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v uréené Ihté, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi.

Jestlize se v situaci podle 5.1 v dlsledku zmény zavazku sniZi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

6. PRAVO ZAKAZNiKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Splfiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména
v osobé zakaznika je vici CK ucinnd, dorudi-li ji zakaznik o tom v¢as ozndmeni v textové
podobé spolu s prohldasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruc¢eno alespont 7 dnli pred
zahajenim zdajezdu.

CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skutecné vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych ndklad(, které CK v souvislosti se zménou v
osobé zakaznika vzniknou (zejména muzZe jit o manipulacni poplatek CK a poplatek za
zménu letenky).



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zakaznik mlze pred zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vidy, avsak CK jen tehdy, byl-li
zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

CK muZe zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimdlniho poctu zakaznik(l; oznameni o nedosazeni minimalniho
poctu zdkaznikd je CK povinna dat ve lhaté: 1. 20 dni pred zahdjenim zdjezdu v
pripadé cest trvajicich déle nez 6 dni, 2. 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pripadé cest
trvajicich 2 az 6 dni, 3. 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich
méneé nez 2 dny;

b) ji v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu, opakované hrubé porusuje pfepravni
fad, ubytovaci rad nebo jind pravidla stanovend poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo
privodcem/delegatem, opakované nastupuje k programu pod vlivem alkoholu nebo
jinych ndvykovych Iatek, dopousti se vytrznictvi, kradeze, tyrani, poSkozovani cizi véci a
obdobnych spolecensky nebezpectnych jednani nebo jinak zdvainé narusuje pribéh
cesty nebo pobytu.

Zdkaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi podle
¢lanku 8.1 nize.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich ndlezitosti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v
zajezdu; b) CK nemUze splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které pfijala; c) v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob
do mista urceni cesty nebo pobytu; d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro
nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd; e) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zdvazku
branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu jesté pred zahdajenim zdjezdu. V téchto pripadech je CK povinna
zadkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit
veskeré platby uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a
e) nevznika CK v(i¢i zdkaznikovi povinnost k nahradé Skody.

Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

8. ODSTUPNE (STORNO)

8.1.

Pro stanoveni vyse odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.2 nesnizené o
slevy, ddle z poctu dnli mezi dnem, kdy nastaly Ucinky odstoupeni, a za¢atkem zdjezdu,
vSe pfi zohlednéni skutecnych nakladli CK. Zacdtkem zdjezdu se rozumi zacatek
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu Cini:

- 60 avice dni pfed zacatkem zdjezdu — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 25 %
z ceny zdjezdu;



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

- 59-30 dni —skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 40 % z ceny zajezdu;
- 29-21 dni —skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 65 % z ceny zajezdu;
- 20-15 dni —skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 75 % z ceny zajezdu;
- 14-8 dni — skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 85 % z ceny zajezdu;
- 7 dniaméné—100 % ceny zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd neCerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné
ceny zajezdu.

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.

Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl| uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil
mezi odstupnym a Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vysSi.

Na zadost zakaznika CK vysi odstupného oduivodni.

7 v s

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZICH

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK (reklamovat) bez zbyte¢ného
odkladu, idedIné na misté samém. Zakaznik zaroven urci pfiméfenou lhitu k odstranéni
vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik
ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu.
Vytknuti vady CK zakaznikovi potvrdi.

Prijeti reklamace CK zakaznikovi potvrdi. Vytyka-li zdkaznik vadu ustné, sepiSe CK
reklamacni protokol, ve kterém uvede: jakou vadu zakaznik vytyka, kdy nastala, jaka
naprava je pozadovana a kdy byla vada nahlasena.

CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni moziné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li CK vadu v urcené Ihaté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat
nahradu nezbytnych ndklad(. Jde-li o podstatnou vadu, miZze zakaznik odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
naklad( pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti,
nez jaka byla sjedndna v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je
navrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym neZ sjednanym zplsobem. Je-li

evvs

pfimérenou slevu. Zakaznik mUze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,



9.7.

9.8.

9.9.

neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnutd sleva
pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zdkaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodateénych ndkladl pro zdkaznika
rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v
souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za 3 noci na jednoho zakaznika. CK se nemuUZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemUlzZe podle
platnych pravnich predpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
ve vydi pfimé&fené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by svdj pozadavek
uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zajezdu.
Promlceci Ih(ta pro pravo zdkaznika na slevu je 2 roky.

Pokud zdkaznik z jakychkoliv divodu na své strané nevyuzije zcela nebo z&3sti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezakldda takova skuteénost jakykoliv narok na
slevu z ceny sluzeb.

10. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKU

10.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

- Poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je povinen
byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavfeni
SoZ;

- mit platny cestovni doklad splfiujici poZzadavky k navstévé cilovych statli a zemi;
sdélit CK s dostatecnym predstihem cCislo cestovniho pasu, se kterym pojede na
zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicendklady v disledku toho vzniklé;

- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkid zemé
urceni;

- splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za ucelem vstupu
a pobytu;

- dodrZovat pravni predpisy navstivenych statl, prepravni fad, ubytovaci rad a dalsi
pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb;

- dodrzet misto nastupu, které CK sdélil;

- dbdat pokynd vedouciho zajezdu, dodrZovat stanoveny program av pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zdjezdu o své planované trase
(vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu
i zakdazat);

- predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu ucastni osoba mladsi
18 let bez jeho doprovodu a uosob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled
dospélého ucastnika v prabéhu zajezdu;

- v pripadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu
v terminu uréeném CK;



10.2.

10.3.

- chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi;

- dbat pokynu vedouciho zdjezdu, dodriovat stanoveny program a v pfipadé
individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své planované trase nebo
o umyslu dale nevyuzit sluzeb zahrnutych v zajezdu (vedouci mu ma pravo v ptipadé
nedostatecné zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat); CK neodpovida za Skody
a naklady, které zakaznikovi vznikly v souvislosti s vlastnim programem a zakaznik
nema pravo na slevu za nevyuzité sluzby CK).

Zakaznik, se kterym je SoZ uzavrena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici ucastnici se zajezdu.
Neplni-li zakaznik své povinnosti, ¢imzZ vystavuje sebe i jiné osoby riziku vzniku Skody, je

CK opravnéna zdkaznika ze zajezdu vyloucit, protoze ten ji brani v radném poskytnuti
sluzeb podle SoZ.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym
pravidlem by zakaznik napriklad nemél nastoupit na zdjezd, jevi-li znamky nakazlivé
nemoci.

CK odpovida za Skodu a Ujmu, kterd byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou
nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vili
poskytovatele.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazdna, omezeni vy$e ndhrady $kody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu
jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek
celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Promlceci Ihta pro pravo zdkaznika na ndhradu Skody je 2 roky.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni doddani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen
ozndmit dopravci ihned po zjisténi nedostatk(.

Vznikla-li CK Skoda porusSenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

12. POJISTENI

12.1.

CK doporucuje zakaznikm, aby si pro ucely kryti ndkladd spojenych s ukoncenim
zdvazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo ndkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v
pripadé drazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.



12.2. CK je pojisténa pro pripad Upadku u pojistovny UNIQA, se sidlem Evropska 810/136, 160
00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, www.uniga.cz.

B. ZPROSTREDKOVANI ZAJEZDU A DALSICH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU (PROVIZNI
PRODEJ)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. CK nejen prodava vlastni zajezdy, ale také zprostifedkovavd zakaznik(m prodej sluzeb
cestovniho ruchu jinych poskytovatell a poradateld. Sluzbami cestovniho ruchu se pro
ucely zprostredkovani rozumi: zajezd poradany jinou CK, jednotliva sluzba cestovniho
ruchu, jako je napfiklad ubytovani nebo letenka a kombinace sluzeb cestovniho ruchu,
ktera neni zajezdem, jako je napfiklad ubytovani se stravou a taxi.

1.2. CK neni pfi zprostifedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu stranou zprostredkované
smlouvy. Zdakaznik uzavira smlouvu vidy s poskytovatelem sluzby, respektive
poradatelem zajezdu (dale jen , poskytovatel sluzby”).

1.3. Tyto VOP se pouZiji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu pouze
v rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby.
Smlouva mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem vcéetné vsech jejich ¢asti ma
prednost pred témito VOP.

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Smlouva o zprostfedkovani mezi zakaznikem a CK je uzavrena a je ucinna:

- zakliknutim pole ,objednat se zdvazkem platby” pro zprostfedkovadvané sluzby
poskytovatele sluzeb v online rezervacnim systému CK za souc€asné uhrady stanovené
zalohy ve stanovené Ihité;

- nebo jinym vyslovnym souhlasem zdakaznika s nabidkou poskytovatele sluzby
zachycenym v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci, ze které vyplyva, ze CK je
zprostredkovatelem sluzeb.

2.2. Smlouva o zprostfedkovani mezi CK a zakaznikem je sjedndvana bezuplatné.

2.3. Od uzavreni smlouvy o zprostfedkovani je potfeba odlisit okamzik uzavieni smlouvy,
ktera ma byt zprostredkovana. Zprostfedkovana smlouva, napriklad smlouva o zajezdu,
je uzavrena teprve v okamziku stanoveném ve vseobecnych obchodnich podminkach
konkrétniho poskytovatele, typicky v okamziku, kdy poskytovatel sluzby objednavku
zakaznika potvrdi.

5. CENA ZPROSTREDKOVAVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Ceny zprostfedkovavanych sluzeb a podminky platby jsou sjednany ve smlouvé
s poskytovatelem sluzeb.

5.2. Nepodafi-li se CK objednanou sluzbu u poskytovatele zprostfedkovat, vrati cenu bez
zbytecného odkladu zakaznikovi.

6. ODSTUPNE (STORNO)
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6.1. Pokud smlouvy s poskytovatelem sluzby neurdi jinak, v pfipadé odstoupeni zakaznika od
smlouvy je zakaznik povinen zaplatit stornopoplatek ve vysi 100% z ceny zprostfedkovavanych
sluzeb.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

7.1. CK ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida
za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé Skody. CK neni
povinna vyfizovat reklamace tykajici se vad zprostfedkovaného zajezdu nebo jinych
sluzeb, je vSak povinna pripadnou reklamaci pfijmout a prfedat poskytovateli sluzeb
k vyfizeni.

7.2. Odpovédnost CK se omezuje na zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu v souladu s
témito VOP, tj. omezuje se na v€asné a spravné predavani informaci mezi zakaznikem a
poskytovatelem sluzby v souladu s VOP poskytovatele sluzeb.

7.3. Vpfipadé zprostfedkovani zajezdu je CK povinna zdkaznikovi pfedat formular dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formuldrd pro jednotlivé typy zdjezd(i a spojenych
cestovnich sluzeb pro prislusného poradatele.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1.1. CK se na zadkladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat
zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu odliSnou od zdjezdu, a tuto sluzbu mu
prostiednictvim svych dodavatell poskytnout.

1.2. Sluzbou cestovniho ruchu se rozumi jednotliva sluzba cestovniho ruchu jako je doprava,
ubytovani, ndjem dopravniho prostfedku nebo jina sluzba cestovniho ruchu, napfiklad

pravodcovské sluzby, a takové jejich kombinace, které nejsou zajezdem.

1.3. CK se zavazuje obstarat sluzbu cestovniho ruchu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje
zaplatit za to CK smluvenou cenu.

1.4. Ustanoveni Obc¢anského zakoniku o pravech zakaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZziji.
2. OBDOBNE POUZITi CASTI A

2.1. V otdzkdch uzavieni smlouvy, ceny, platebnich podminek a povinnosti zdkaznikd se
postupuje obdobné jako v ¢asti A téchto VOP.

3. ZRUSENI SLUZBY A ODSTUPNE (STORNO)

3.1. Zakaznik i CK mohou pred zahajenim poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy vzdy.
Uginky odstoupeni nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

3.2. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CK, je povinen
zaplatit CK odstupné (storno-poplatky), které ¢ini:



~ Vice nez 30 dnl pred zahajenim poskytnuti sluzby — 50 % z ceny sluzby
- 30a méné dnu pred zahajenim poskytnuti sluzby — 100 % z ceny sluzby

3.3. Brani-li CK nebo jejimu dodavateli mimoradna a nepredvidatelna okolnost v poskytnuti
sjednané sluzby, smluvni vztah mezi CK a zakaznikem zanika a smluvni vztah mezi
zakaznikem se méni v tom smyslu, Ze zakaznikovi bude vydan poukaz na pozdé;si ¢erpani
sluzeb. Cena nebo zaplacena zaloha na sluzby mu vSak nebude vracena.

4. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY
4.1. CK odpovida za radné poskytnuti sluzby.

4.2.V prfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo
sjednano, ma zakaznik pravo tuto skutecnost vytknout jako vadu sluzeb. Zakaznik je
povinen vadu vytknout bez zbytecného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
mMoZno na misté samém. Prijeti reklamace CK zdkaznikovi potvrdi.

4.3. Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
sluZeb ve vysi pfiméFené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by tak uginit u
CK rovnéz bez zbyte¢ného odkladu. CK se k pozadavku zakaznika na poskytnuti slevy
vyjadri nejpozdéji do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud
neni se zdkaznikem dohodnuta lh{ta jina.

4.4, Pokud zdkaznik z jakychkoliv dlivod(i na své strané nevyuZije zcela nebo z¢3sti sluzby, na
jejichz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezakldda takova skutecnost jakykoliv narok
na slevu z ceny sluzeb.

D. SPOLECNA USTANOVENI
1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.1. Pro ucely ochrany osobnich Gdaji se smlouvou rozumi jakdkoliv smlouva, kterou CK
uzavira se zakaznikem.

1.2. Zdakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy a za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni,
bydlisté, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR
kod rezervace letu, udaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni
udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

1.3. Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavatellim CK (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem,
pravodctim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé, pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem cerpani
sluzby ¢i zdjezdu. Pokud se zdkaznikova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou
poskytnuty pfijemctiim osobnich Gdajl v této treti zemi (zejména hotellim a zahrani¢nim



1.4.

1.5.

1.6.

partnertim) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udajl pfi predani
osobnich udajli do treti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat jakoukoli formou. Proti zasilani
obchodnich sdéleni m{ze zdkaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CK, nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: pavel@cezproka.cz. V tomto pripadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni uUdaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

Vyse uvedena ustanoveni se uplatni pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zdkaznik prohlasuje, Ze je
opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho i
jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajli ma zejména nasledujici prava:

a) pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim;

b) poZadovat opravu nepiesnych ¢i nelplnych osobnich udajq;

c) pozadovat vymaz osobnich udaju;

d) pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajq;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;

f) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

2. POJISTENI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

CK doporucuje zakaznikm, aby si pro ucely kryti ndkladd spojenych s ukoncenim
zavazku z jakékoli smlouvy uzaviené podle téchto VOP (pojisténi storno) nebo naklad(
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi)
sjednali odpovidajici pojisténi.

CK je pojisténa pro pripad Upadku u pojistovny UNIQA, se sidlem Evropska 810/136, 160
00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, www.uniga.cz.

V pfipadé zprostifedkovani zajezdu je zajezd kryt pojiSténim poradajici CK. Jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu a jejich nezdjezdové kombinace nejsou kryty pro pripad Upadku.

Pro ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad upadku.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

3.2.

3.3.

Pfipadnd neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZziji.

Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s konecnou platnosti
Fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.
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3.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny
na wWww.coi.cz.

3.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mlze k fesSeni
vzniklého sporu wvyuZit platformu pro feSeni sporl online. Podrobnéjsi informace
o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2025
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