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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelaie Cezproka s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni 5

1.1 VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare Cezproka s.r.o. (dale jen ,Podminky®) jsou platné pro
v8echny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe Cezproka s.r.o., se sidlem Bélehradska
858/23, 120 00 Praha 2, ICO: 60471549, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C. vlozka 25961.

1.2 Podminky tvofi nedilnou souCast Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni

kancelafi Cezproka s.r.o.

2. Ugastnici smluvniho vztahu
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
a) Cestovni kancelaF Cezproka s.r.o., ktera do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim sité vlastnich nebo
externich prodejnich mist (dale jen ,cestovni kancelar).
b) Zakaznik, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik®).

3. Vznik smluvniho vztahu ;

3.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi Cezproka s.r.o. v pfipadé zajezdu vznika uzavienim
Smlouvy o zajezdu (dale jen ,Smlouvy”), v pfipadé jednotlivych sluzeb uzavienim Smlouvy o poskytnuti
jednotlivych sluzeb nebo uzavienim jiné smlouvy. Nedilnou sou€asti smluv jsou ,Podminky“ nebo pfipadné
LZvlastni podminky®, jestlize to charakter sjednanych sluzeb vyzaduje.

3.2 Neni-li smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné formé, vyda cestovni kancelaf pfi jejim uzavieni nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni zakaznikovi pisemné potvrzeni o zajezdu.

4. Predmét smluvniho vztahu
Pfedmétem smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi mize byt:

a) Zajezd v Ceské republice &i mimo uzemi Ceské republiky (dale jen,zajezd“). Zajezdem se rozumi soubor
sluzeb cestovniho ruchu, pokud je uspofadan na dobu delSi nez dvacet Ctyfi hodiny nebo zahrnuje-li
pfenocovani a obsahuje-li alespon dvé z téchto plnéni:

- ubytovani,

- dopravu,

- jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou &ast
souboru nabizenych sluzeb.

Zajezd je podrobné specifikovan na webovych strankach cestovni kancelafe a je poskytovan za dohodnutou cenu.
Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik potvrzuje, Zze souhlasi s jejim obsahem, a Zze se seznamil se vSemi
souvisejicimi informacemi, které cestovni kancelar k pfedmétnému zajezdu uvadi.

b) Jednotlivé sluzby cestovniho ruchu — ubytovaci, stravovaci, dopravni ¢&i jiné sluzby cestovniho ruchu, které
cestovni kancelaf zajistuje na uzemi Ceské republiky i mimo Gzemi Ceské republiky jako jednotlivé podle
individualniho pozadavku zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby®).

5. Cenové a platebni podminky

5.1 Cestovni kanceldf ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu €i ceny jednotlivych sluzeb pFed jejich poskytnutim.
Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu zajezdu nebo jednotlivych sluzeb pfed jejich poskytnutim (Cerpanim).
5.2 Za zaplaceni ceny se povazZuje podle formy Uhrady den pfevzeti hotovosti anebo den pfipsani platby na ucet
CK Cezproka.

5.3 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je vySe zaloh a &asovy rozvrh plateb stanoven takto:

a) u zajezdu je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % pfedem stanovené
ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnli pfed zahajenim zajezdu. PFi poruseni tohoto
zavazku mé cestovni kancelaf pravo od Smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ). V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu ve Ihaté kratsi nez 30 dnu pfed zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% pfedem
stanovené ceny jiZ pfi vzniku smluvniho vztahu.

-1 -
CEZPROKA s.r.0., cestovni kancelar
Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2, Czech Republic
Tel.: +420 224 918 276, e-mail: pavel@cezproka.cz, Tel.: 602 307 599



mailto:pavel@cezproka.cz

b)

CEZPROKA =)

NES T TRAVVEL EXPERIENCE

u jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu, pokud
neni stanoveno jinak. Jina vySe a jiny ¢asovy rozvrh plateb musi byt uzavien pouze pisemné zvlastnim
dodatkem.

6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Zakladnimi pravy zakaznika jsou zejména:

a)
b)

<)
d)
e)

f)

9)

h)
i)

pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo vyzadovat od cestovni kancelare informace o vSech skute€nostech, které jsou ji znamy a které se
dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo byt seznamen se zmé&nami ve sjednanych sluzbach

pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o zajezdu podle &l. 9 t&chto Podminek
pravo na ochranu osobnich Gdaju, které jsou obsahem smlouvy o zajezdu, pfipadné dalSich dokumenti

u zajezdl pravo na poskytnuti dalSich pisemnych informaci o vSech skuteCnostech, které jsou pro
zakaznika dulezité a které jsou cestovni kancelafi znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz ve smlouvé o
zdjezdu, ktera byla zakaznikovi pfedana, a/nebo na webovych strankach cestovni kancelafe, a to
nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim zajezdu

u zajezdl pravo pisemné cestovni kancelafi oznamit, Ze se misto ného zuc€astni zajezdu jina osoba
spliujici pozadavky Uc¢asti na zajezdu specifikovana v tomto oznameni; toto pravo vSak mlze zakaznik
uplatnit v pfipadé zajezd( a sluzeb, u kterych je vyZzadovano spinéni podminek, kterymi mohou byt
zejména formalni povinnosti tykajici se vydani viz &i vstupnich povoleni, pojisténi, ockovani atd., pouze ve
Ih(ité do 10 pracovnich dnl pfed zahajenim zajezdu; v pfipadé ostatnich zajezdu a sluzeb, kde splnéni
vy$e uvadénych povinnosti neni vyZzadovano, ve Ihaté do 3 pracovnich dnl pfed zahajenim zajezdu; po
uplynuti téchto Ihut toto pravo zakaznika zanika

pravo na reklamaci vad sluzeb a pravo na vyfizeni reklamace

pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu (viz €l. 12, odst. 12.8 téchto Podminek).

6.2 Zakladnimi povinnostmi zakaznika jsou zejména:

a)
b)

c)

poskytnout cestovni kancelafi sou€innost, ktera je potfebna k fadnému zabezpecéeni a poskytnuti sluzeb, a
to pfedevsim povinnost pravdivé a uplné uvést pozadované udaje ve smlouvé o zajezdu nebo objednavce
v pfipadé pozdéjsich zmén osobnich udaju ¢i jinych udaji uvedenych v objednavce ¢i smlouvé o zajezdu je
zdkaznik povinen tyto neprodlené pisemnou formou oznamit cestovni kancelafi

poskytnout cestovni kancelafi sou€innost pfedlozenim potfebnych dokladu (fotografie, cestovni doklad,
formulafre zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pfi u€asti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu
apod.)

zajistit u osob mladSich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a dohled dospélého
Ucastnika,

predlozit cestovni kancelafi souhlas zakonného zastupce nezletilého v pfipadé, Zze nezletily zakaznik starsi
15 let a mladSi 18 let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu

nahlasit u€ast cizich statnich pfislusnikd

zaplatit Fadné cenu zajezdu podle €l. 5 téchto Podminek

bez zbyte€ného odkladu sdélit cestovni kancelafi své stanovisko k pfipadnym zménam tykajicich se
podminek a obsahu sjednanych sluzeb (zmé&ny smlouvy)

pfevzit od cestovni kancelaife doklady potfebné pro Cerpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném €ase na
misto uréeni (misto srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZadovanymi doklady

mit pfi sobé vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu a tranzit (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.)

cizi statni pfislusnici jsou povinni informovat se o vizové povinnosti do zemi, kam cestuji, a potfebna viza
si obstarat

splnit ockovaci, popf. dal§i zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny tyto
povinnosti mezinarodnimi zdravotnickymi pfedpisy

fidit se pokyny delegata nebo jiné osoby uréené cestovni kancelafi a dodrZzovat stanoveny program
zdjezdu

dodrzovat pravni pfedpisy platné v zemi pobytu, véetné predpisli dopravcli, ubytovatell a poskytovatel(
ostatnich sluzeb
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zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu,
tedy poc€inat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikd,
dodavatell sluzeb nebo cestovni kancelare

uhradit Skodu zplUsobenou cestovni kancelafi, ostatnim zakaznikam, pfip. tfetim subjektim

v pfipadé odstoupeni od smlouvy toto pisemné cestovni kancelafi oznamit

zaplatit odstupné podle ¢l. 10 téchto Podminek

v pripadé, ze zakaznik ve stanovené Ihuté vyuzije svého prava na oznameni zmény osoby ucastnika
zajezdu podle €l. 6 odst. 6.1 pism. g) téchto Podminek, je povinen:

- oznameni ucinit pisemné a prokazatelné jej dorucit prodejci

- k oznameni pfilozit prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu a ze
splfiuje podminky stanovené pro u€ast na zajezdu, jsou-li tyto stanoveny ve smlouvé o zajezdu, nebo
uvedeny na webovych strankach cestovni kancelére

odstoupi-li néktery ze zakaznikd od smlouvy (stornovani zajezdu), je zbyvajici zakaznik, ktery se zajezdu
zUcastni, bez zbyte¢ného odkladu povinen zaplatit cestovni kancelafi pfiplatek za jednolizkovy pokoj nebo
pfiplatek za obsazeni dvoullizkového pokoje nebo apartma (bungalovu) jednou osobou; pfi odstoupeni od
smlouvy o zajezdu (stornovani zajezdu) z divodu na strané zakaznika, kdy v pokoji (apartma ¢i bungalovu)
bude po této zméné ubytovana pouze jedna dospéla osoba a jedno dité, je zbyvajici zakaznik povinen bez
zbyte€ného odkladu uhradit cestovni kancelafi rozdil v cené zajezdu (ij. rozdil mezi zvyhodnénou cenou
zajezdu pro dité a cenou zajezdu pro dospélou osobu, ktera bude po zméné poctu zakaznik(l za dité
Uctovana), pokud neni cestovni kancelafi stanoveno jinak; vy$e uvedené nema vliv na povinnost
zakaznika, ktery odstoupil od smlouvy o zajezdu, uhradit cestovni kancelafi odstupné dle ¢lanku 10 téchto
Podminek

plnit dalSi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu a téchto Podminek

6.3 Zakladnimi povinnostmi zakaznika pravnické osoby jsou zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

odevzdat cestovni kancelafi s dostate€nym predstihem pfed zahajenim zajezdu jmenny seznam ucastniku
zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb s uvedenim potfebnych osobnich Udajd v souladu s povinnostmi zakaznika
fyzické osoby
dolozit opravnéni konkrétni osoby jednat za pravnickou osobu (plna moc apod.)
seznamit uCastniky zajezdu nebo jednotlivych sluzeb s témito Podminkami, jakoz i s dalSimi informacemi,
které cestovni kancelafr poskytne
informovat u&astniky zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb o rozsahu a kvalité sluzeb a o podminkach
uzaviené smlouvy
zabezpecit, aby vSichni UCastnici plnili z&kladni povinnosti zakaznik(, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost
urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s cestovni kancelafi neni zajis$tén delegat nebo
doprovod privodcem cestovni kancelafe. Tent vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb
od dodavatel(, dba na plnéni programu a sluzeb.

i

7. Prava a povinnosti cestovni kancelare

7.1 Zakladnimi pravy cestovni kancelafe jsou zejména:

a)
b)

c)
d)

e)

pravo na zaplaceni ceny zajezdu a ceny jednotlivych sluzeb, a to pfed jejich poskytnutim

pravo domahat se splnéni povinnosti ze strany zakaznika a uplatnit v pfipadé poruSeni téchto povinnosti
sankce a dal8i naroky podle smlouvy o zajezdu a téchto Podminek

pravo jednostranné zménit v odvodnénych pfipadech obsah a rozsah sjednanych sluzeb

pravo provadét v pribéhu zajezdu nebo jednotlivych sluzeb zmény v programu a ve sluzbach, neni-li
mozné z vaznych divodl poskytnout sjednané sluzby a dodrzet sjednany program

pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu, byl-li zajezd zruSen nebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.

7.2 Zakladnimi povinnostmi cestovni kancelafe jsou zejména:

a)

b)

informovat zakaznika o vSech skute€nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dalezité a které jsou cestovni kancelafi znamy
poskytnout zdkaznikovi sjednané a zaplacené sluzby
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mit uzavfenou pojistnou smlouvu pro pfipad uUpadku podle zakona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni, na
zakladé niz vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti

pfedat zakaznikovi sou€asné se smlouvou doklad o uzavieném pojisténi; zakaznik stvrzuje prevzeti tohoto
potvrzeni podpisem smlouvy o zajezdu

nastanou-li okolnosti branici cestovni kancelafi poskytnout sjednané sluzby, je povinna provést
odpovidajici zmény (zejména zajistit nahradni sluzby) anebo sluzby zrusit a zakaznikovi vratit pomérnou
Cast ceny zajezdu

v pfipadé zmény sjednanych sluzeb zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo bliZici se puvodné sjednanym podminkam

vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto ndhradni plnéni
poskytnout odpovidajici slevu z ceny sluzby, ktera byla zaplacena a nebyla poskytnuta ve sjednaném
rozsahu a kvalité, nedoslo-li ke kompenzaci ve formé jiné sluzby

sdélit zakaznikovi vhodnym zplsobem pfed uzavienim smlouvy Gdaje o pasovych a vizovych pozadavcich,
Ihatach pro jejich vyfizeni a dale mu sdélit, jaké doklady jsou pro cestu a pobyt poZzadovany

Zména sluzeb a cen

8.1

8.2

Zména sjednanych sluzeb pfed zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Cestovni kancelafr je opravnéna v odudvodnénych prfipadech jednostranné zménit podminky smlouvy,
zejména rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Nastanou-li vnéjsi okolnosti branici cestovni kancelafi poskytnout sluzby podle sjednanych podminek a je-li
tak nucena z téchto dlvodu pred zahajenim zajezdu &i Cerpani sluzeb zménit podminky zajezdu, je
povinna takové zmény oznamit zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy.
Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinna v navrhu zmény smlouvy
novou cenu uvést.

Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zda s navrhovanou zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy
odstoupi. V pfipadé, Ze zakaznik ve lhaté nejdéle do 5 dnli od doruéeni tohoto navrhu na zménu smlouvy
neodstoupi od smlouvy, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi.

Jestlize zména smlouvy vede i ke zvySeni ceny zajezdu &i sluzeb, je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené
nejdéle do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy. V pfipadé poruseni téchto povinnosti zakaznika
je cestovni kancelaf opravnéna od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno pravo cestovni kancelafe
pozadovat smluvni pokutu podle téchto Podminek.

Vede-li zména smlouvy ke snizeni ceny zajezdu Ci sluzeb, zavazuje se cestovni kancelar vratit zakaznikovi
rozdil v cené.

Cestovni kancelafr je opravnéna z vaznych provoznich divodd puvodné planovany pocet dnl zajezdu
zkratit, avSak vzdy za pfedpokladu, ze zakaznikovi vrati pomérnou ¢ast ceny zajezdu. Takovou zménu je
povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

Cestovni kancelaf je opravnéna z objektivnich divodd puvodné planovany termin ukonéeni zajezdu
prodlouZit, maximalné v3Sak o 2 dny. V tomto pfipadé je cestovni kancelafr povinna zakaznikovi oznamit tuto
skute€nost bez zbyte¢ného odkladu, véetné pfipadného navyseni ceny. Pokud zakaznik ve lhaté 5 dnl od
doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Cestovni kancelafr je povinna poskytnout mu sluzby na zakladé této zmény smlouvy. Pro doru€ovani
oznameni a navrhu dle odst. 8.1 se pfimérené pouzije ustanoveni ¢l. 9 odst. 9.3 téchto Podminek.
Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo zmény mista odletu a pfiletu, trasy letu, moZnost mezipfistani, zmény
letecké spolecnosti, typu letadla a letového planu, pfipadné zmény typu dopravniho prostfedku. Pokud je
doprava uskute€néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute€néna podle smlouvy
(nahradni doprava) a jsou-li naklady na tuto dopravu vyssi nez pavodné sjednané, uhradi rozdil v cené
cestovni kancelaf. Jsou-li naklady pfi nahradni dopravé nizsi, vrati cestovni kancelar zakaznikovi rozdil v
cené.

Zmeéna sjednanych sluzeb v pribéhu zajezdu a Cerpani sluzeb

a)

V pfipadé, Ze v pribéhu zajezdu anebo v pribéhu c&erpani jednotlivych sluzeb cestovni kancelaf
neposkytne nékterou ze sluzeb fadné a v€as, popf. zjisti-li, Ze nebude moci vSechny sluzby nebo jejich
podstatnou ¢ast fadné a v€as poskytnout, zavazuje se bez zbyte€ného odkladu a bezplatné provést takova
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opatfeni, aby mohl zajezd (Cerpani sluzeb) pokradovat, zejména se zavazuje zabezpedit nahradni sluzby —
pokud mozno ve stejném rozsahu a kvalité, jako byly pavodné sjednané sluzby.

Nelze-li pokraCovani v zajezdu C&i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb niZsi kvality, nez
bylo sjednano, ma zakaznik, pokud nedo$lo mezi smluvnimi stranami k jiné doodé, pravo na uplatnéni
slevy z puvodné sjednané ceny zajezdu Ci sluzeb.

Nepfijme-li zakaznik naradni sluzby niz§i kvality ¢i jiné nahradni sluzby anebo nelze-li naradni sluzby
zajistit, je cestovni kancelafr rovnéz povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Prvni a posledni den leteckych zajezdu je urcen pfevazné k dopravé, nikoliv k vlastni dovolené. Cestovni
kancelaf nemuze ovlivnit pfipadna zpozdéni jednotlivych letl. V pfipadé zpozdéni letu nevznika
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy. Zmény letovych ¢ast se mohou uskutecnit i nékolik hodin
pred planovanym odletem nebo po ném. Ke zpozdéni letu muze dojit pfedevsim ve vrcholné sezéné, a to
zejména z dlvodu nepfiznivého pocasi, technickych probléma, pfeplnéni vzdusnych koridor( ¢&i z dalSich
davoda vis maior atp.

Ustanoveni ¢lanku 8 odst. 8.1 pism. h) téchto Podminek plati obdobné.

8.3 Zruseni sjednanych sluzeb

a)
b)

c)

d)

Cestovni kancelar je opravnéna zrusit zajezd ¢&i jednotlivé sluzby v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které na ni Ize rozumné pozadovat.

Cestovni kancelar je opravnéna zrusit zajezd nebo jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich ¢erpani, jestlize
z vaznych divodu nemize dodrzet podminky smlouvy.

V pfipadé zajezdu, u néhoz se vyzaduje dosazeni minimalniho poctu zakazniku, je cestovni kancelaf
opravnéna tento zrusit, a to nejpozdéji ve lhaté 20 dna prfed zahajenim zajezdu neni-li u konkrétniho
zajezdu definovana lhdta odliSna, pokud tohoto minimalniho poctu nebude dosazeno. Blizsi informace o
minimalnim poctu uc¢astnikd zajezdu a lhita, v nizZ musi byt nejpozdéji zadkaznikovi oznameno zruseni
zajezdu proto, ze tohoto poctu nebylo dosazeno, jsou definovany u kazdého zajezdu.

Dojde-li ke zruSeni zajezdu &i jednotlivych sluzeb podle pism. b) tohoto odstavce, ma zakaznik pravo na
zakladé nové smlouvy na poskytnuti nahradniho zajezdu &i sluzby nejméné v kvalité odpovidajici plvodni
smlouvé, je-li v moznostech cestovni kancelafe takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k
uzavieni nové smlouvy, je cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny zajezdu Ci sluzeb podle zruSené smlouvy. Bude-li uzaviena nova smlouva, povazuji se jiz
uhrazené platby za platby podle nové smlouvy. Pfipadny rozdil v cenach jsou smluvni strany povinny
vyporadat do 5 dnd od podpisu nové smlouvy o zajezdu.

8.4 Cestovni kancelar je opravnéna jednostranné zvysit cenu zéjezdu anebo ceny jednotlivych sluzeb.
K jednostrannému zvySeni ceny miize dojit pouze v pfipadech:

a)
b)

c)

zvySeni ceny za dopravu, v&etné cen pohonnych hmot,

zvySeni plateb spojenych s dopravou (napf. letistni, bezpe€nostni, palivové a pfistavni poplatky), které jsou
zahrnuty v cené zdjezdu,

zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu ¢&i sluzby v priméru o vice
nez 10 %.

Oznameni o jednostranném zvySeni ceny zajezdu ve shora uvedenych pfipadech je cestovni kancelaf povinna
odeslat zakaznikovi do 21. dne pfed zahajenim zajezdu. NavySeni ceny zajezdu &i sluzby podle tohoto ¢lanku je
zakaznik povinen doplatit cestovni kancelafi nejpozdéji ve l|haté stanovené v pisemné oznameni cestovni
kancelare.

8.5 Cestovni kancelaf mize na individuaini pfani zakaznika provést zmény podminek sjednanych ve smlouvé
(napf. zkraceni &i prodlouzeni pobytu, zmény rozsahu sluzeb, zaména jmen uCastnikl zajezdu, popf. dalsi
zmeény). Cestovni kancelaf ma narok na uhradu nakladu, které ji v souvislosti s vySe uvadénou zménou ucinénou
na zakladé zadosti zakaznika vzniknou. Pro informaci zakaznik({ uvadime orientaéni vysi nékterych nakladd:

a)
b)
c)

d)

pfepis jména u charterového letu — dle konkrétnich podminek letecké spole¢nosti cca 300,- K&/osoba
pFepis jména na pravidelné lince — dle konkrétnich podminek letecké spolecnosti cca 1.500,- K&/osoba
vystaveni duplikatu letenky u charterového letu — dle konkrétnich podminek letecké spole¢nosti cca 1.000,-
K¢&/osoba

vystaveni duplikatu letenky u pravidelné linky — dle konkrétnich podminek letecké spole€nosti cca 50,-
EUR/osoba
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e) dalsi zmény — dle konkrétnich nakladi cestovni kancelafe cca 450,- K&/osoba nebo dle konkrétnich
podminek letecké spolecnosti.

9. Odstoupeni od smlouvy
9.1 Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
a) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoliv pfed zahajenim zajezdu. Smluvni vztah
zanika ke dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni cestovni kancelafi. V tomto oznameni je
zakaznik povinen uvést vS§echny Udaje dllezité k identifikaci smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje,
Cislo zajezdu, ¢Cislo rezervace apod.), jinak je odstoupeni neplatné
b) V pfipadé odstoupeni zédkaznika od smlouvy vznika cestovni kancelafi narok na zaplaceni odstupného,
neni-li ddvodem odstoupeni poru$eni povinnosti cestovni kancelare stanovené smlouvou o zajezdu nebo
zakonem
¢) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze nedojde k uzavieni nové smlouvy podle ¢&l.
8.1 a 8.3 téchto Podminek
9.2 Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare
a) Cestovni kancelar maze od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
- dojde-li ke zruSeni zajezdu,
- dojde-li k poruseni povinnosti zakaznika stanovenych smlouvou a témito Podminkami, zejména
nezaplati-li zakaznik cenu zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb fadné a v€as podle smlouvy a téchto Podminek
b) Oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim dlvodu cestovni kancelar zasle zakaznikovi pisemné na
adresu jim uvedenou ve smlouvé. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni tohoto
oznameni zakaznikovi.
9.3 Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt doruéeno druhé smluvni strané osobné, doporu¢ené
postou nebo kuryrni sluzbou na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé o zajezdu. Oznameni se povaZzuje za
doru€ené doruc¢enim druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve smlouvé o zdjezdu nebo nebude-li ulozené
oznameni vyzvednuto do 3 dnl od ulozeni, povazuje se posledni den této Ihuty za den doruceni.

10. Odstupné
10.1 Odstoupi-li cestovni kancelaf od smlouvy uzaviené se zakaznikem z ddvodu poru$eni zakonné &i smluvni

povinnosti zakaznikem, ma cestovni kancelaf narok na zaplaceni odstupného ve vysi a Ihuté uvedené v ¢l. 10.3
téchto Podminek a zakaznik je povinen je zaplatit.
10.2 Odstoupi-li zakaznik od smlouvy uzaviené s cestovni kanceléfi, aniz by doslo k porudeni zdkonné &i smluvni
povinnosti na strané cestovni kancelare, je zakaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi a |haté uvedené v ¢&l. 10.3
téchto Podminek.
10.3 VySe odstupného €ini v pfipadech odstoupeni od Smlouvy pfed nastupem na zajezd &i Cerpanim sluzeb:

a) 60 avice dni - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 25 % z pfedem stanovené ceny

b) 59 — 30 dni — skute€né vzniklé naklady, nejméné vSak 40 % z pfedem stanovené ceny

€) 29 - 21 dni — skute€né vzniklé naklady, nejméné v8ak 65 % z pfedem stanovené ceny

d) 20 - 15 dni — skute¢né vzniklé naklady, nejméné v8ak 75 % z pfedem stanovené ceny

e) 14 — 8 dni — skute¢né vzniklé naklady, nejméné v8ak 85 % z pfedem stanovené ceny

f)  méné nez 7 dnu pfed zahajenim zajezdu — 100 % z celkové ceny zajezdu/ osoba

Pro vypocet odstupného je rozhodny den, kdy nastaly ucinky odstoupeni.

10.4 Ustanoveni ¢lanku 10.3 neplati v pfipadé individualnich zajezdl, specialné objednanych sluzeb nebo v
pfipadé objednavky letenek mimo standardni turnusy cestovni kancelafe. V téchto pfipadech cini vyse
odstupného, které je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi, odstoupi-li od smlouvy, aniz by doslo k poruseni
povinnosti cestovni kancelafe, 100 % z celkové ceny zajezdu, sluzby nebo letenky.
10.5 Vy3e odstupného pfi odstoupeni od Smlouvy na objednané a zakoupené letenky se Fidi podminkami
jednotlivych leteckych prepravct. Pokud neni stanoveno jinak, letenky prodané CK Cezproka s.r.o. jsou nevratné a
neménné. Toto se vztahuje na zménu data, jména, destinace a ¢asu jednotlivych letd. Zakaznik bere na védomi,
Ze mu nevznika narok na vraceni zaplacené ceny za letenky, pokud objednané lety neuskutecni.
10.6 Pokud to charakter zajezdu nebo zajiStované sluzby vyzaduje, vySe odstupného muize byt upravena ve
zvlastni pfiloze, ktera se stane nedilnou sougasti Smlouvy &i jiné smlouvy.
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10.7 Nenastoupi-li zakaznik na zajezd nebo nevyCerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od
Smlouvy nebo z dliivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. 6.2., pism. j) al), hradi 100 % pfedem stanovené ceny.

10.8 Predem stanovenou cenou se rozumi kone¢na prodejni cena vCetné vSech ulastnikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Skute&né& vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady CK Cezproka a smluvné sjednané
nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim sluzeb.

11. Smluvni pokuty

11.1 V pfipadé, Ze zakaznik porusi své povinnosti stanovené smlouvou o zajezdu i jinou smlouvou uzavienou s
cestovni kancelafi anebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek a ze zakona, je povinen zaplatit cestovni
kancelafi smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, i opakované. Timto neni
dot&en narok cestovni kancelafe na nahradu Skody, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu (vylu€uje se aplikace
ustanoveni § 2050 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

11.2 Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve lhaté kratSi nez 20 dnl pfed terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit
zakaznikovi penéle ve vySi 10 % z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody neni dot&eno. Cestovni
kancelafr se mlze zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit penale tehdy, prokaze--li, Ze ke zruseni
zdajezdu doslo z dlvodu nedosazeni pozadovaného minimalniho po¢tu zakaznik( anebo vzhledem k vy$Si moci.

12. Reklamace

12.1 V pripadé vadné poskytnutych anebo neposkytnutych sluzeb sjednanych ve smlouvé uzaviené mezi
zdkaznikem a cestovni kancelafi vznikd zakaznikovi pravo na uplatnéni reklamace. Toto pravo vyplyva z
odpovédnosti cestovni kancelare za poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité sjednané smlouvou.

12.2 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci pisemné, popf. e-mailem nebo Ustné, do protokolu, ktery sepiSe
zameéstnanec cestovni kancelare, pficemz zakaznik je povinen specifikovat konkrétni zajezd &i sluzbu, jichz se
reklamace tyka, a srozumitelné uvést, v ¢em spatifuje vadu ¢&i vady poskytnutych sluzeb. Zakaznik ma pravo
uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovné cestovni kancelafe, a pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim
obchodniho zastupce cestovni kancelare také u tohoto obchodniho zastupce, pfipadné také v misté poskytované
sluzby u delegata cestovni kancelafe &i u jiné cestovni kancelafi povéfené osoby. V pfipadé ustniho podani
reklamace je cestovni kancelar (popf. obchodni zastupce nebo delegat) povinna se zakaznikem sepsat reklamacni
protokol o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje. Zakaznik svym podpisem na reklamaénim protokolu potvrzuje sv(j souhlas s jeho obsahem a s
pfevzetim jednoho vyhotoveni. V pfipadé pisemné reklamace cestovni kancelar (popf. obchodni zastupce nebo
delegat) pfeda zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

12.3 Zakaznik je povinen uplatnit své pravo na reklamaci bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava v misté poskytované sluzby, nejpozdéji vSak musi toto pravo uplatnit do 1 mésice ode dne skonceni
zajezdu &i poskytnuti jednotlivych sluzeb. Uplynutim této lhaty dojde k promli€eni naroku zakaznika. K opozdéné
nebo nedolozené reklamaci nebude cestovni kancelar pfihlizet.

12.4 Zjisti-li zakaznik v priibéhu zajezdu &i Cerpani jednotlivych sluzeb drobné vady, které je mozné na misté
odstranit, je povinen tyto vady reklamovat okamzitym oznamenim delegatovi (priivodci) cestovni kancelare anebo
Cerpani sluzeb.

12.5 Cestovni kancelar je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim
nahradni sluzby &i jinou kompenzaci.

12.6 Cestovni kancelaf upozoriiuje zakazniky na skute¢nost, Ze snimky ubytovacich kapacit, jejich vybaveni (v¢.
pfipadnych snimku jednotlivych pokoju), snimky plazi apod., zobrazené v jejim katalogu ¢i na webovych strankach
cestovni kancelare, jsou pouze ilustracni a cestovni kancelaf nenese zadnou odpovédnost za to, ze vyobrazené
snimky neodpovidaji realnému stavu v dobé uskutecnéni zajezdu. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni
ma nékolik typu pokojl, které se mohou liSit velikosti, vybavenim apod., neni mozné zobrazit v katalogu ¢i na
webovych strankach cestovni kancelafe vSechny typy pokojl. Toto plati i pro pfipady, kdy ubytovaci zafizeni ma
vice objektl a v katalogu ¢i na webovych strankach cestovni kancelare je zobrazen pouze jeden z nich.

12.7 Zakaznik bere na védomi, Ze po dobu pobytu v odletovych (odjezdovych) a pfiletovych (pfijezdovych) halach,
jakoz i v letadle, na lodi nebo v autobuse, pfebira odpovédnost pfepravni spole¢nost a zakaznik je povinen fidit se
jejimi pokyny. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni
kancelare (vis maior) nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z€asti
nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpelené sluzby, nevznikad zakaznikovi, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. PrerusSi-li cestovni kancelar zajezd z
ddvodu vyssi moci (vis maior), je povinna ucinit veSkera opatfeni k zajisténi dopravy zakaznik( zpét.
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12.8 V pfipadé, Zze dojde mezi cestovni kancelafi a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o
zajezdu, popf. jiné smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mlZe zakaznik podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Zakaznik m{ize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor( online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Pojisténi

13.1 CK Cezproka s.r.o. je fadné pojisténa pro pfipad upadku a to v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem €. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi
podle tohoto zakona. Doklad od pojistovny je k dispozici na webovych strankach CK Cezproka s.r.o., nebo si
doklad klient m(ize vyzadat u CK Cezproka s.r.o.. }

13.2 Soucasti zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK Cezproka s.r.0. neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt
ani pojisténi pro pfipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy.

13.3 Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy prostfednictvim CK Cezproka s.r.o. Na vyzadani zakaznika CK
Cezproka s.r.o. toto pojisténi pfi uzavirani Smlouvy zprostifedkuje.

13.4 Pojistny vztah vznika mezi zakaznikem a pojistovnou. V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna
v pfimém vztahu k zakaznikovi a cestovni kancelafi nepfislusi posoudit existenci, pfipadné vysi uplatfiovanych
narokud z tohoto vztahu. Cestovni kancelar je pouze zprostfedkovatelem pojisténi sjednaného mezi zakaznikem a
pojistovnou.

13.5 Pokud zakaznik nevyuZzije moznosti uzavrit pojisténi pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady s odstoupenim od Smlouvy prostfednictvim CK Cezproka s.r.o. nebo pokud zakaznik nebude ani
individualné pojistén pro uvedené pfipady, bere na védomi, Ze nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejici.

14. Odpovédnost cestovni kancelare

14.1 Cestovni kancelaf nenese jakoukoliv odpovédnost za cenu a kvalitu fakultativnich vyletd a jinych sluzeb (napf.
pronajem auta, vodni sporty, zabavné akce atd.), které si zakaznik zajisti v misté pobytu uzavienim smlouvy s
jinym poskytovatelem sluzeb. Cestovni kancelaf rovnéz neodpovida za kvalitu a aroven jinych sluzeb u akci, které
si zakaznik zajisti sam prostfednictvim delegata, v hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.

14.2 Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, ktera byla zakaznikovi zplsobena tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytnutim zajezdu. Cestovni kancelaf rovnéz nem0ze ovlivnit mistni poméry v dané lokalité, napf. Cistotu
ovzdusi, teplotu vzduchu, teplotu a kvalitu mofské vody, vyskyt mofskych rostlin a zivo€ichl, vyskyt hmyzu,
hlodavct apod. Cestovni kancelaf dale nenese jakoukoliv odpovédnost za uklid plaze, nebo jeho pravidelnost,
kdyZ tato &innost neni v jeji kompetenci, stejné jako nenese odpovédnost za uvadénou charakteristiku a vlastnosti
plaze, kdy vlivem pfirodnich €innosti mize dojit k podstatnym zménam. V téchto pfipadech cestovni kancelar
neposkytuje kompenzace. Cestovni kancelaf rovnéz nemuze ovlivnit pfipadné poradani jednorazovych akci
organizovanych pfimo managementem ubytovaciho zafizeni, napf. svatby, kftiny, oslavy, pfipadné obdobné akce.
Zakaznik bere na védomi, Zze v hotelech, barech a jinych zafizenich, které se mohou nachazet v okoli jim
vybraného ubytovaciho zafizeni, mize dochazet v dusledku riznych zabavnych programl i po 22. hodiné k
obtézovani hlukem. Této skute€nosti nemuze cestovni kancelaF zabranit a nenese za ni jakoukoliv odpovédnost.
14.3 V kompetenci cestovni kancelafe neni pfidélovani konkrétnich sedadel v rdmci pfepravy a pfidéleni
konkrétniho pokoje &i patra v ubytovacich zafizenich, cestovni kanceldi nema moznost piidéleni konkrétnich
sedadel ¢i pokoju jakkoliv ovlivnit. Nenese proto odpovédnost za spinéni pfipadnych pozadavkl &i pfani zakaznika
uvedenych ve smlouvé o zajezdu, ktera maji zcela nezavazny charakter.

14.4 Zakaznik bere na védomi, ze po dobu pfepravy do mista pobytu nese odpovédnost za zpusobené Skody
prepravce. Z&kaznik je povinen fidit se jeho pokyny.

15. Zvlastni ustanoveni

15.1 Podpisem smlouvy o zajezdu a podpisem objednavky podle ¢&l. 3 téchto Podminek zakaznik vyslovuje souhlas
s tim, aby cestovni kancelaf zpracovavala jeho osobni uUdaje, které ji poskytl, a to v souladu se zakonem
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

15.2 Cestovni kancelaf je opravnéna zpracovavat osobni udaje v rozsahu smlouvy o zajezdu za ucelem naplnéni
Ucelu této smlouvy. Cestovni kancelar je dale opravnéna predat osobni udaje tfetim osobam v rozsahu nutném pro
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naplnéni ucelu smlouvy o zajezdu, zejména za Ucelem pfepravy zakaznikd, poskytovani sluzeb a ubytovani
zakaznikim apod.

15.3 Cestovni kancelaf je opravnéna zpracovavat osobni Udaje zakazniku poskytnuté ji za ucelem zajisténi sluzeb
cestovniho ruchu a nabizeni dalSich sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostfedkovanych cestovni
kancelafi (v€etné vyhodnocovani pro ucely vérnostnich programi, poskytovani slev a bonusl), vzdy vSak v
souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli, ve znéni pozdéjSich predpisu.

15.4 Cestovni kanceldf je dale opravnéna zpracovavat osobni Udaje za UCelem vérnostnich programu (slev,
bonusl apod.), pokud zakaznik vyslovil souhlas se zpracovavanim osobnich Udaji pro tento Ucel ve smlouvé o
zajezdu. Souhlas zakaznik udéluje na dobu neurcitou. Zakaznik ma pravo takto udéleny souhlas kdykoli pisemné
odvolat.

15.5 Pokud zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle ustanoveni § 1767 a 1768 zakona 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén
k poskytnuti jejich osobnich udaju, jakoz i k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udajd,
zpfistupnénim a pfedavanim jejich osobnich udaju za ucelem a v rozsahu podle ¢lanku 15.2. az 15.4. téchto
Podminek.

15.6 Osobni udaje jsou zpracovavany v rezervaénim systému cestovni kancelafe opatfeném heslem, k némuz maji
pfistup pouze zaméstnanci cestovni kancelare k tomu povéreni.

15.7 Zakaznik ma pravo, aby mu cestovni kancelar sdélila, v jakém rozsahu a pro jaky ucel jsou jeho osobni udaje
zpracovavany.

15.8 Zakaznik ma pravo pozadat cestovni kancelai o vysvétleni, pokud se domniva, Ze cestovni kancelaf
zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem. Zakaznik ma dale pravo na odstranéni zavadného stavu, zejména na provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaja.

15.9 Cestovni kancelar je povinna pfi zpracovani osobnich Udajl zakaznika dbat na to, aby zakaznik neutrpél Gjmu
na svych pravech a aby byl chranén pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého zivota.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

16.2 Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto Podminky. Cestovni kancelar je v pfipadé
zmény téchto Podminek povinna o této skuteCnosti bez zbyte&ného odkladu informovat ty zakazniky, jichZ se
zména bezprostfedné dotyka.

16.3 Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 25.5.2018.

Tyto podminky vstupuji v platnost a uéinnosti dne 25.05.2018
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